
MEDULA ECZANE SİSTEMİNDE 
İADE REÇETE İŞLEM 

BASAMAKLARI*
*15.06.2022 tarihinden itibaren geçerlidir.



SGK iade işlemini yaptığında ekrana 

mesaj düşer. İade için 10 iş günü 
olan süreç bu mesaj ile başlamış olur.



Mesaj açıldığında sistemde yapılması 
gerekenlerin detaylı olarak 
açıklandığı görülecektir. İade sebebi 
burada değildir !



İade tutarı ve İade sebebini görmek 
için İade/Kesinti sorgu butonuna 
tıklayın.



İade/Kesinti sorgu ekranında,
Döküm Numarası girilip İadeler 
butonuna tıklandığında iade gerekçesi 
görüntülenebilmektedir.

İADE 
GEREKÇESİ



İade sebebi öğrenildikten sonra reçete ya da 
raporda gerekli düzeltmeler yapılır. 

BU SLAYTTAN SONRAKİ İŞLEMLERE 
DÜZELTME YAPILSA DA 
YAPILMASA DA DEVAM EDİLMESİ 
GEREKMEKTEDİR !!!



İade sebebini öğrendikten sonra İade 
Reçete butonuna tıklanır. 



Döküm Numarası girilip içerikten iade veya mevzuattan iade butonuna tıklanır.



İade mesajının geldiği tarih posta alınma tarihi olarak girilip Kaydet 
Butonuna tıklanmalıdır.



Tarihin kaydedildiği yukarıdaki yeşil banttan anlaşılır.



Aynı ekranda, Döküm Numarası girilip içerikten İade veya Mevzuattan İade 
butonuna tekrar tıklanır.



İade reçete kutucuğu işaretlenip 
Seçilen Reçeteleri Kaydet butonuna 
tıklanır. 

ÖNEMLİ !!!   
BU İŞLEM YAPILDIKTAN SONRA REÇETE/RAPOR ÜZERİNDE 

HERHANGİ BİR İŞLEM YAPILAMAZ.



İade reçetenin kaydı tamamlandığında sistemde 
yeşil bantlı uyarı çıkar. Daha sonra fatura 
sonlandırma aşamasına geçilir.



Reçete kaydı tamamlandıktan sonra 
Fatura Sonlandırma butonuna tıklanır.



Fatura Türü ve iade edilen reçetenin ait olduğu ay seçilerek 
sorgula butonuna tıklanır.



Fatura satırına tıklanır.



Fatura sonlandırılır.



Fatura 
Sonlandırma 
işleminin 
tamamlandığı 
yukarıdaki yeşil 
banttan anlaşılır. 



Bu işlemler neticesinde İade süreci 
tamamlanmış olur.

Sosyal Güvenlik Kurumu’na herhangi 
bir belge/mail/mesaj göndermeye 
gerek yoktur.

Herhangi bir sorun yaşamanız halinde 
komisyon üyelerimize ulaşabilirsiniz.


